
 

 

Case Study 

 

Casinos Austria 

  Mit dem SharePoint unterstützt Casinos Austria das Quali-

tätsmanagement 

Um den hohen Qualitätsstandard zu halten, schnell auf Informationen zuzugreifen und dabei Zeit und Kos-

ten sparen zu können, hat sich Casinos Austria für die Leuchter Informatik AG und den SharePoint entschie-

den. 

Karl-Heinz 

Manzl 

QM & Hauptkassier 
 
„Es wurde alles zu unserer vollsten Zufrie-
denheit gemacht. Die Kollegen und beson-
ders unser Direktor sind über die Funktions-
weise und das Layout unserer Intranet-
Plattform begeistert. 
  
Auf alle Fälle werden wir die Firma LEUCH-
TER AG jedem, der unser Projekt nachahmen 
will, weiterempfehlen“ 

Die Ausgangslage 

Bei Casinos Austria werden die Qualitäts- und Sicherheitsaspekte gross geschrieben. Sämtli-

che Prozesse sind im QM-Handbuch dokumentiert und für alle Casinos in einem Intranet 

zugänglich. Diese Intranet-Lösung war je-

doch nicht mehr zeitgemäss und nicht be-

sonders geeignet für die Abbildung eines 

QM-Systems, welches mehr als 1000 Doku-

mente umfasst. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Die Lösung 

Mit dem Microsoft Office SharePoint Server 2007 konnte die Leuchter Informatik AG eine 

effiziente Dokumentenverwaltung realisieren und die Administration der Informationen 

massiv vereinfachen. Der SharePoint garan-

tiert eine gezielte Informationspolitik an die 

Mitarbeiter und wird als Arbeitsinstrument 

eingesetzt. Das Qualitätsmanagement wird 

so für die Mitarbeiter verständlich und die 

Verwaltung für die Administratoren einfacher 

gemacht. 

 

 

 

 

 

 

Das Unternehmen 

Casinos Austria besteht aus zwölf eigenständigen Casinos im Raum Österreich. Durch die 

Vereinigung möchte Casinos Austria den Wettbewerb vermeiden und somit in ökologischer 

Hinsicht Rücksicht auf die Gäste nehmen. 
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Eingesetzte Produkte 

Microsoft Office SharePoint Server 

Windows Server 2003 

SQL Server 2005 

 

 


