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Leuchter Informatik AG ZUkU nH
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fahigkeit und einfache, zentrale Verwaltung. Zudem
erlaubte die Virtualisierungstechnologie den Aufbau
energiefreundlicher Rechenzentren — ein wichtiges
Argument fir ein 8kologisch engagiertes Unter-
nehmen wie die SGV.

Die Lésung funktioniert sehr stabil und unterstitzt
die Dynamik des Unternehmens. So kann dieses
auch kinftig die Anspriche der Kunden erfillen und
in allen Bereichen eine herausragende Qualitét
anbieten: in der Schifffahrt und Schiffstechnik sowie
in der Gastronomie. Zudem ist die SGV fir die
weitere Entwicklung geristet, kann die Lésung doch
mit dem Unternehmen wachsen.

Der Unterhalt der Infrastruktur ist einfach und effizi-
ent méglich und wird von der SGV selbst ibernom-
men. Die Garantieleistung der HP-Systeme wurde
auf vier Jahre erweitert und steht rund um die Uhr
zur Verfigung. Dies und das Wissen, dass im Fall
der Félle die Leuchter Informatik AG Gbernimmt und
nétigenfalls an den Hersteller eskaliert, gibt der
SGV die Sicherheit, dass ihre IT in besten Handen
ist.

Ein weiterer Faktor fir solch eine erfolgreiche Pro-
jektumsetzung ist fir Hans Zwahlen der persénliche
Aspekt:

Hochverfiugbare IT fir die Schifffahrtsgesell-
schaft des Vierwaldstéttersees (SGV)

«Mit seinen Geschdaftsbereichen Schifffahrt, Gastro-

__VIE

EWALDSTATTERSEE

nomie zu Wasser und zu Land sowie Schiffstechnik
und Schiffsbau bietet unser Unternehmen einzig-
artige Produkte und Erlebnisse. Um dies zu erreichen,
leisten unsere Mitarbeitenden Herausragendes — da

muss die IT mithalten kénnen!y

«Fir uns war neben den fachlichen Quali-
fikationen wichtig, dass unser IT-Partner
zu uns passt. Ein solches Projekt ist Ver-
travenssache. Wir sind ein anspruchs-
voller Kunde, der anspruchsvolle Lésungs-
ansétze benétigt. Zudem schliesst die
Komplexitat von IT-Projekten gelegentlich
Herausforderungen mit ein, die sich nur in
einem funktionierenden Team lésen las-
sen. SGV, HP und die Leuchter AG bilden
ein solches Team. Das hat das erfolgreich,
zu unserer vollen Zufriedenheit realisierte
Projekt HP StorageWorks P4300 bewie-
sen.»

Die Herausforderung

* Konzeption einer skalierbaren Lésung, die
auch das zukiinftige ERP System bedienen
kann

* Sicherstellen einer hohen Verfigbarkeit der
Reservations-, Ticketing- und Informations-
systeme

* Online-Verfigbarkeit der Systeme fir alle
20 Schiffe

* Gewdhrleisten des optimalen Preis-/Leistungs-
verhaltnisses

* Aufbau eines effizienten Service und Support

Die Lésung
* Server- und Storage-Virtualisierung mit
HP StorageWorks P4300 und VMware

* Komplett redundant ausgelegte Infrastruktur
an zwei Standorten

* Lokaler 1st-Level-Support sowie 2nd- und
3rd-Level-Unterstitzung durch die Leuchter AG
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Das Resultat

* State-of-the-Art-Lésung mit aktueller Hard- und
Software

¢ Flexible, unlimitiert ausbaubare Infrastruktur

* Reibungslose, stérungsfreie IT seit der
Inbetriebnahme

* Erfolgreiche Zusammenarbeit mit stetigem
Knowhow-Transfer

Die Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstéttersees
SGV ist ein unabhangiges, privatwirtschaftliches
Schifffahrtsunternehmen mit iber 200 Mitarbeiten-
den. Die Flotte besteht aus 15 Motor- und fiinf
Dampfschiffen mit insgesamt 12000 Platzen. Jahr-
lich geniessen rund 2.5 Millionen Passagiere das
Erlebnis- und Gastronomieangebot der SGV. Ihr aut
den Bau und die Instandhaltung von Schiffen spezi-
alisierter Geschaftsbereich SHIPTEC ist auch fir
einige Schweizer Schifffahrtsgesellschaften tétig.

«Erfolg basiert auf der Zusammenarbeit
mit den richtigen Partnern. Fur die Er-
neuverung unserer IT-Infrastruktur bené-
tigten wir einerseits ein Konzept, das
unsere Anspriche erfillt. Andererseits
suchten wir einen IT-Partner, der zu unse-
rer Unternehmenskultur passt und der
uns langfristig unterstitzen kann. Uber-
zeugt hat uns die Leuchter Informatik AG
mit einer Lésung, die auf HP Storage-
Works P4300 Multisite basiert.»

Hans Zwahlen,

Stv. Direktor und IT-Leiter, SGV




Erfolgreich in Schifffahrt, Gastro-
nomie, Schiffstechnik

Die SGV bewegt: Jahrlich legen die 20 Schiffe rund
400000 Kilometer auf dem See zuriick und bieten
den Passagieren unvergessliche Eindriicke. Neben
dem Naturerlebnis geniessen Géste der SGV auf
den Schiffen eine erstklassige Gastronomie zu
Wasser. Die Tochtergesellschaft Tavolago bietet
jedoch beispielsweise mit der Bewirtung der Messe
Luzern, der Swisslife Arena oder Caterings fiir bis
zu 5000 Personen auch Essenskultur zu Land.

Das im Jugendstil neu konzipierte Seebistro LUZ
sowie die Lancierung des eigenen Biers «Urbrau»
sprechen fir die Dynamik des Unternehmens.

Der Geschéftsbereich SHIPTEC rundet das Angebot
der SGV ab. SHIPTEC baut und unterhélt Schiffe —
die eigenen, aber auch die anderer Schifffahrts-
gesellschaften und privater Auftraggeber. Die im
Markt anerkannte hohe Qualitét im Bereich Aus-
fihrung, Termin- und Kostentreue, Expertenwissen
und langjahrige Erfahrung auch mit historischen
Schiffen fihren zum Erfolg und Wachstum. Ausser-
dem entwickelt SHIPTEC neue Technologien fir
die Schifffahrt, beispielsweise auf dem Gebiet der
Antriebssysteme.

Ein so innovatives und qualitdtsbewusstes Unter-
nehmen wie die SGV macht auch bei der Infrastruk-
tur keine Kompromisse: Anfang 2010 wurde ent-
schieden, die Server-landschaft zu ernevern. Um
eine hohe Verfigbarkeit zu garantieren, sollte ein
zweites Rechenzentrum eingerichtet und die be-
stehende Server- und Storage-Architektur ersetzt
werden. Im Rahmen einer Ausschreibung entschied
sich die SGV fir die Zusammenarbeit mit der
Leuchter Informatik AG und fiir die Umsetzung des
von ihr vorgeschlagenen Konzeptes. Hans Zwahlen
erlautert, warum:

«Das Konzept hat uns beeindruckt, zeigte
es doch, wie gut dieser IT-Partner auf
unsere Bedirfnisse eingehen kann. Die
Spezialisten der Leuchter besitzen lang-
jihrige Erfahrung mit virtualisierten
Umgebungen, fundiertes Fachwissen und
den Uberblick Gber die verfigbaren Tech-
nologien. Leuchter bot uns eine zeitge-
rechte Infrastruktur, eine moderne Archi-
tektur mit HP StorageWorks Produkten
und VMware zu einem attraktiven
Preis-/Leistungsverhdltnis an - das hat
uns Uberzeugt.»

Qualitat und Sicherheit fir ein
anspruchsvolles Unternehmen

Die SGV baut ihr Angebot in allen drei Geschafts-
bereichen stetig aus. Das heisst, die Anforderungen
an die IT wachsen kontinuierlich: Anfang 2012

soll das neue ERP-System eingefiihrt werden. Des
Weiteren ist ein Kundeninformationssystem im
Einsatz und auf allen 20 Schiffen sollen kinftig
Unternehmenslésung und -daten permanent online
erreichbar sein. Aus diesem Grund wiinschte sich
die SGV eine skalierbare Lésung, die stufenweise
ausbaubar ist.

Eine funktionierende IT ist unerlésslich — ein Unter-
bruch héatte negative Konsequenzen. Schliesslich
laufen alle Geschaftsprozesse auf den Servern.
Die Erwartungen der SGV an die Zuverlassigkeit
der neuen Server- und Storage-Umgebung waren
entsprechend hoch.

Gemeinsam mit dem HP Preferred Partner Leuchter
Informatik AG wurde eine Lésung mit HP Storage-
Works P4300 Multisite konzipiert. Mit HP Storage-
Works P4300 sind virtualisierte SANs erschwinglich
geworden. Zudem ist diese Lésung von Haus aus
redundant konzipiert und konnte in zwei Rechen-
zentren an zwei Standorten der SGV implementiert
werden. Eine virtualisierte Storage- und Server-
Lésung gleicht hdhere Serverauslastungen aus und
garantiert so eine gleichbleibende, stabile Kapa-
zitgt und Verfigbarkeit. Die mitgelieferte Software
fasst Server und Storage automatisch zu einem
Cluster zusammen, sodass die Applikationen und
Daten bei einer Stérung oder einem kompletten
Siteausfall weiterhin zur Verfiigung stehen. Ausser-
dem bildet diese Technologie mit den Funktionen

Snapshot und Remote Copy die Basis fir Disk-basie-

rende Site-to-Site Backups. So kann einfach und
effizient auch ein Worst-Case-Szenario abgesichert
werden.

Bei SGV ist die ganze Infrastruktur konsequent
redundant aufgebaut. Es wird sogar mit verschie-
denen Technologien zweier Internet-Anbieter in
unterschiedlichem Gelénde gearbeitet: Einer bietet
Glasfasertechnologie, der andere Kupferleitungen.

Die Verantwortlichen der SGV sind mit der Lésung,
mit deren Umsetzung und mit der Zusammenarbeit
mit Leuchter Informatik AG sehr zufrieden, wie
Hans Zwahlen betont:

«Wir haben auf die richtigen Produkte,
auf den richtigen Partner und auf ein
gutes Konzept gesetzt: Die Implementie-
rung der Lésung erfolgte termingerecht
und absolut professionell. Es ist nichts
Unvorhergesehenes passiert, was be-
weist, wie perfekt die Leuchter plant. Seit
der Inbetriebnahme Ende 2010 lauft un-
sere neue Server- und Storage-Umgebung
reibungslos und ohne eine einzige St6-
rung!»

Die Lésung im
Uberblick

Hardware

* HP Storage Works
P4300 SAN

* HP Proliant DL380 Server

* HP Disk Backup D2D
4009i

* HP Tape Backup MSL
2024 Tape Library

¢ HP ProCurve Switches

* Fortigate 2008B Firewall
Cluster

Software

¢ Microsoft Windows
Server 2008

* Microsoft Exchange
Server

* VMWare vSphere
Entreprise Plus

* HP Backup Software
DataProtector

* Forti Analyzer

Dienstleistungen

* Beratung und Konzeption

* Projektleitung gemeinsam
mit dem Kunden

* Implementierung
der Server- und Storage-
Infrastruktur

* 2nd- und 3rd-Level-
Support



