
Case Study 

Gemeindeweit einheitlich 
daherkommen

Vorlagenverwaltung: Mit WordPlus setzt Zollikon das 
Corporate Design gemeindeweit konsequent um. 

Die Gemeinde Zollikon hat mit WordPlus™ eine Vorlagenverwaltung gefunden, welche das neue Logo auf 
den Briefschaften umsetzt und für eine einheitliche und zugleich effiziente Korrespondenz- und 
Dokumentenerstellung sorgt. 
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„Vorbei sind die Zeiten, als wir noch 
alte Dokumente öffneten und diese 
neu abspeicherten. Heute benutzen 
wir WordPlus, erstellen jeweils ein 
neues Dokument, sind schnell, sparen 
Zeit und kümmern uns nur um den 
Inhalt, nicht aber um die Form, denn 
das einheitliche Layout garantiert uns 
WordPlus.“ 
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Eingesetzte Produkte 

WordPlus™ 
Outlook-, OLE-DB-, TwixTel-Provider 
Microsoft Office 2000 und XP 
Microsoft Windows 2000 und XP 

Die Ausgangslage 

Mit dem neuen Logo und dem Wunsch nach einer einheitlichen aber zugleich effizienten 
Korrespondenzerstellung gelangte die Gemeindeverwaltung Zollikon an die Leuchter 
Informatik AG. Die Gemeinde wollte nach aussen mit identischen Briefschaften auftreten 
und zudem die Zahl der Templates, welche teilweise in 
jeder Abteilung redundant gehalten wurden, massiv 
senken. Qualitätssteigerung und die Vermeidung von 
Fehlern bei der Dokumentenerstellung genossen erste 
Priorität. Zudem wurde der direkte Zugriff auf die 
Gemeindeapplikation NEST sowie auf TwixTel und 
Outlook gefordert. 
 

Die Lösung 

Um die hohen Anforderungen an Einheitlichkeit, Qualität 
und Effizienz in der Korrespondenzerstellung zu erfüllen, 
hat sich Zollikon für WordPlus von der Leuchter 
Informatik AG entschieden. Das Corporate Design und das 
neue Logo werden mit WordPlus konsequent und 
gemeindeweit umgesetzt. Rund 100 Anwender greifen mit 
WordPlus auf die zentral gespeicherten, dynamischen 
Vorlagen zu und profitieren von der integrierten 
Schnittstelle zu NEST, Outlook und TwixTel. Ausserdem 
wurde der Prozess ’Antrag – Beschluss – Protokoll’ sowie 
die Rechnungsstellung automatisiert und vereinfacht. 
 

Das Unternehmen 

Die Gemeinde Zollikon liegt am unteren rechten Zürichseeufer und grenzt  direkt an den 
südlichen Stadtrand von Zürich. Die Gemeinde zählt knapp 12'000 Einwohner und besteht 
aus den Ortsteilen Zollikon und Zollikerberg. Die Gemeindeverwaltung versteht sich als 
Dienstleistungszentrum für die Einwohner, aber auch für die Behörden, Kommissionen und 
Interessengruppen in der Gemeinde. Die Gemeindeinformatik betreibt das Netzwerk der 
Gemeindeverwaltung mit rund 130 Arbeitsplätzen und eine Vielzahl von Applikationen der 
öffentlichen Dienste. 

 


